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Uvod

Uvod

Boravi$na dozvola, koju Vam je izdavao ured za strance (boravi$na dozvola, dozvola
stalnog boravka, trajni boravak-EZ i Plava Karta EU) do sada se u obliku nalepnice lepila u Vasu putnu

ispravu.

Od 1. septembra 2011. god. izdavace se i urucivati ,.elektronska boravisna dozvola“
(eAT), kao poseban dokument u obliku kreditne kartice i sa dodatnim elektronskim funkcijama. Ona ée
se kao poseban dokument izdavati za sve pripadnike drzava koje nisu ¢lanice EU.

Ovaj postupak vazi i za uverenja o pravu boravka (boravi$na karta, karta za trajni boravak
i boravi$na dozvola za Svajcarce), koja su za gradane EU i Svajcarske, kao i za ¢lanove njihovih porodica, do
sada izdavana kao poseban papirni dokument.

U unutra$njosti karte boravi$na dozvola poseduje beskontaktni ¢ip, na kome su memorisani
biometrijski podaci (fotografija korisnika, a po navrsetku 6. godine Zivota i otisci dva prsta), sporedne
odredbe (obaveze) i li¢ni podaci. Cip dodatno sadrzi i elektronski dokaz o identitetu, kao i moguénost
kori$¢enja elektronskog potpisa.

Kratak pregled o elektronskoj boravisnoj dozvoli

u Uvodi se 1. septembra 2011

u Zamenjuje dosadas$nju nalepnicu

L Evropska standardizacija boravi$ne vize za sve strance, koji nisu drzavljani Evropske Unije
(= pripadnici drzava, koje nisu ¢lanice EU)

[ Format kreditne kartice

L Beskontaktni ¢ip u unutragnjosti kartice

L Zastita od krivotvorenja i zloupotrebe zahvaljujuci digitalnoj fotografiji i otiscima
prstiju posle navrSene $este godine, a samim tim i jasna klasifikacija boravi$ne dozvole i
njenog vlasnika

L Funkcija elektronske identifikacije kod poslova/aktivnosti preko interneta i na
automatima

u Pripremljena za elektronsku signaturu u cilju pravno obavezujuceg potpisivanja digitalnih

dokumenata



Elektronska boravisna dozvola

Elektronska boravisna
dozvola
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Zasto se uvodi elektronska boravisna dozvola?

Obavezi uvodenja elektronske boravisne dozvole podlezu sve zemlje ¢lanice EU. Osnov za
to ¢ine uredbe EU br. 1030/2002 i br. 380/2008. Cilj je da se boravi$ne dozvole Evropske Unije
ujednace za pripadnike drzava, koje nisu ¢lanice EU, kao i da se putem kori$¢enja biometrijskih podataka
znatno poveca veza izmedu vlasnika dokumenta i samog dokumenta i da se na taj na¢in omogudi
zastita od zloupotrebe.

Da li stare boravisne dozvole i dalje vaze?
Dosada$nje boravi$ne dozvole u putnim ispravama i zamenama za putnu ispravu svoj
upisani rok vazenja zadrzavaju najkasnije do 30.04.2021.

Koliko dugo vazi elektronska boravisna dozvola?

Rok vazenja elektronske boravisne dozvole se odreduje prema vrsti boravisne dozvole,
odnosno prema uverenju o pravu boravka i odluci ureda za strance o pravu boravka. Kod neograni¢enih
boravi$nih dozvola upotreba kartica je ograni¢ena na deset godina. Posle deset godina se mora izdati
nova kartica.

Vaino:

Kao i kod dosadasnje boravisne dozvole, odnosno uverenja o pravu boravka, elektronska
O boravi$na dozvola poseduje rok vazenja kao i upisana, pripadajuca putna isprava ili

zamena za putnu ispravu. Stoga Vas molimo da vodite ra¢una da blagovremeno pre isteka roka

vazenja podnesete zahtev za izdavanje nove putne isprave ili zamene za putnu ispravu.

Detaljno o funkcijama elektronske boravisne dozvole:

1. Na ¢ipu elektronske boravisne dozvole memorisani su Vasa fotografija i Vasi otisci prstiju.
Ovo sluzi za sprecavanje zloupotrebe elektronske boravi$ne dozvole. Na ovaj nadin biometrijska funkcija
§titi i Vas$ identitet.



I I Elektronska boravi$na dozvola

Vazno:
Samo odredene nadlezne sluzbe, kao $to su policija i uredi za strance, imaju pristup

Vasoj digitalnoj fotografiji i Vasim otiscima prstiju. Oblast ¢ipa, u kojoj su ovi podaci

O

memorisani, je posebno zasti¢ena.

2. Uvodenjem elektronske boravi$ne dozvole se sporedne odredbe i ostale obaveze uz
boravi$nu dozvolu vi$e nece Stampati na posebnoj nalepnici i lepiti u putnu ispravu, ve¢ ¢e biti memorisane
na ¢ipu elektronske boravi$ne dozvole i zalepljene na dodatnom listu. Dodatni list Vam se izdaje uz
elektronsku boravi$nu dozvolu.

Vazno:
Sporednim odredbama na ¢ipu pristup imaju samo ovlaséene nadlezne sluzbe, kao $to su
O policija i carina.

3. Nova mogu¢nost je ,,da se legitimisete onlajn®, a zove se i funkcija onlajn legitimisanja.
Na ovaj na¢in mozete bezbedno i jasno da se prijavite na internetu ili na automatima i da dokazete
Va$ identitet. Upotreba funkcije onlajn legitimisanja Vam pruza izvesnost da lice s kojim komunicirate
preko interneta zaista i jeste ono lice za koje se predstavlja. Ova funkcija pruza bolju zastitu Vasih
li¢nih podataka.

Vazno:

Vi sami mozete da odredite, koji ¢e li¢ni podaci biti preneti.

@)

4. Nova funkcija potpisa ima isti znacaj kao i li¢ni potpis. Ona Vam omogucava da lako
i udobno potpisete onlajn ugovore ili zahteve, koji bi ina¢e samo u pismenoj formi bili pravno
obavezujuéi. Dakle, Stampanje papira sa svojeru¢nim potpisom i naknadno slanje putem poste vise nije
neophodno.

Koji su podaci memorisani na Cipu elektronske boravisne dozvole?

Na ¢ipu se dodatno digitalno ¢uvaju podaci koji su Stampani na kartici (npr. ime(na),
prezime, adresa). Cip pored toga sadrzi biometrijske podatke (otiske prstiju i fotografiju), kao i eventualne
sporedne odredbe (obaveze).



Fotografija i otisci prstiju I I

Fotografija i otisci
prstiyju

Fotografija se Stampa na kartici i elektronski se memori$e na ¢ipu. Za fotografiju vaze

slededi uslovi:

J

Slika mora biti novijeg datuma.

Lice na fotografiji mora da bude u centru i otkriveno (frontalni snimak, bez poluprofila).
Pokrivka za glavu, koja ne pokriva lice, dozvoljena je iz religioznih razloga.

O¢i moraju da budu otvorene i jasno vidljive.

Izuzeci su mogudi, npr. iz medicinskih razloga.

Ostale informacije u vezi zahteva u pogledu fotografija mozete pogledati na:
www.bmi.bund.de

Kod svih stranaca, koji su stariji od 6 godina, a dolaze iz zemalja, koje nisu ¢lanice EU, na ¢ipu

elektronske boravi$ne dozvole moraju da budu memorisani i otisci dva prsta. To bi trebalo da poveca

povezanost izmedu vlasnika dokumetna i samog dokumenta, kao i da pruzi zastitu od zloupotrebe.



I I Fotografija i otisci prstiju

Da li se otisci prstiju izvan elektronske boraviSne dozvole trajno ¢uvaju?

Otisci prstiju se ¢uvaju u uredu za strance samo do izdavanja Vase elektronske boravi$ne
dozvole. Posle toga se podaci neopovratno brisu. Ni Savezna $tamparija, koja proizvodi elektronsku
boravi$nu dozvolu, ne ¢uva Vase podatke. Zakon ne predvida postojanje baze podataka na nivou celokupne
drzave.

Kome je dozvoljen pristup memorisanoj fotografiji i otiscima prstiju na

Cipu elektronske boravisne dozvole?

Pristup fotografiji i otiscima prstiju, a u svrhu provere verodostojnosti legitimacije i identiteta
vlasnika elektronske boravisne dozvole, imaju samo odredene nadlezne sluzbe, kao $to su npr. policija i
ured za strance. U tu svrhu elektronska boravi$na dozvola mora da se dostavi odredenoj sluzbi. O¢itavanje
preko interneta nije moguce.

Sve informacije i svi prenosi elektronske boravi$ne dozvole zasti¢eni su putem medunarodno
priznatih i proverenih postupaka kodiranja. Sistem pristupa, koji je zasnovan na ovlagéenjima datim
na nivou drzave, reguli$e ko ima pravo pristupa i kojim li¢cnim podacima elektronske boravisne dozvole.

Kako se uzimaju otisci prstiju?
Elektronsko uzimanje otisaka prstiju vrsi se prilikom podnosenja zahteva u uredu za
strance, a uz pomoc¢ skenera. Bez ikakve boje za pecate. Uobicajeno je da se tri puta snimi svaki od dva

prsta. Cuva se samo najbolji otisak svakog prsta.

Koji se prsti skeniraju?
Za ¢uvanje u elektronskoj boravisnoj dozvoli su nacelno potrebna oba kazZiprsta. Ako je

potrebno, mogu se koristiti i drugi prsti, izuzimaju¢i male prste.



Sporedne odredbe (obaveze)

Sporedne odredbe
(obaveze)

Ukoliko postoje sporedne odredbe (obaveze), one se memorisu na ¢ipu i Stampaju na
dodatnom listu. Na kartici se Stampa napomena ,,vidi dodatni list“. Ukoliko dode do izmena sporednih
odredbi, izdaje se novi dodatni list, a podaci na ¢ipu se menjaju. Sve ovo ne zahteva izdavanje nove
elektronske boravisne dozvole.

Vaino:

Pristup sporednim odredbama na ¢ipu imaju samo odredene nadlezne sluzbe, kao $to
@) su policija i carina. U tu svrhu se mora dostaviti elektronska boravisna dozvola. O¢itavanje
preko interneta nije moguce.
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Funkcija onlajn legitimisanja

Funkcija onlajn
legitimisanja N

Sta je funkcija onlajn legitimisanja?
Uz pomo¢ $estocifrenog tajnog broja nova funkcija Vam omogucava da se onlajn identifikujete

svuda gde se na internetu ili na automatima pruzaju takve usluge.

Onlajn prodavnice, osiguranja, banke, ponudaci elektronske poste ili drustvene mreze, ali
i drzavni organi i sluzbe ¢e ubuduce sve ¢esée nuditi ovakve usluge. Na taj nacin mozete npr. da zakljucite
osiguranje za vozilo ili da odlaske do raznih sluzbi, kao $to je npr. prijava vozila, udobno obavite uz
pomo¢ Vase elektronske boravisne dozvole putem interneta. Mukotrpno popunjavanje obrazaca, odlazak

do ustanova ili unos li¢nih podataka izostaju.

Ko moze da koristi novu funkciju onlajn legitimisanja?

Funkcija onlajn legitimisanja moze da se koristi tek sa 16 godina. Kori$¢enje je dobrovoljno.
Vi sami odlucujete o tome da li Zelite da koristite ovu funkciju. Po Vasoj Zelji ona u svakom trenutku moze
da se aktivira ili deaktivira.

Kako mogu da koristim funkciju onlajn legitimisanja?
Da biste na internetu mogli da se legitimiSete uz pomo¢ elektronske boravisne dozvole,
funkcija onlajn legitimisanja mora da bude aktivirana.

Uredaj za ocitavanje kartice i instalacioni softver:

L Kako biste ovu funkciju koristili na Vasem racunaru/notebook-u potreban Vam je uredaj za
o¢itavanje kartice (odgovarajuci ¢itaci se mogu kupiti u trgovinama) i

L instalacioni softver, tzv. ,, AusweisApp", koji omogucava vezu izmedu elektronske
boravi$ne dozvole i ra¢unara. Softver mozete da download-ujete preko interneta sa sajta

www.ausweisapp.bund.de.

Pismo sa PIN-om:
Nakon §to ste podneli zahtev za izdavanje elektronske boravi$ne

dozvole, postom cete primiti tzv. pismo sa PIN-om. U njemu je sadrzan —
petocifreni tajni broj (PIN), desetocifreni broj za deblokadu (PUK) i $ifra za
blokadu.




Funkcija onlajn legitimisanja II

PIN (tajni broj):

Vaino:
Petocifreni PIN je PIN, koji sluzi za transport, a po izdavanju elektronske boravisne
dozvole mora da se zameni individualnim Sestocifrenim PIN-om.

O

To mozete udiniti ili kod kuée uz pomo¢ uredaja za ocitavanje kartica ili u Vasem uredu
za strance. PIN se neogranicen broj puta moze menjati. Svakog puta kada koristite funkciju onlajn
legitimisanja, neophodan je unos tog $estocifrenog individualnog PIN-a.

PUK (broj za deblokadu):
Ako tri puta pogre$no unesete Va$ PIN, on ¢e se blokirati. PUK se koristi da bi se ta
blokada ponistila.

Sifra za blokadu:
Ako je Vasa elektronska boravi$na dozvola ukradena ili ste je izgubili, morate da
nalozite blokadu funkcije onlajn legitimisanja. U tu svrhu ¢ete saradnicima na telefonskoj liniji za blokadu

ili u uredu za strance reéi Vasu $ifru za blokadu.

Zastita informacija:
Tajni broj i broj za deblokadu, kao i §ifra za deblokadu ni u kom slucaju se ne smeju
beleziti na elektronskoj boravisnoj dozvoli, a PIN ne treba cuvati zajedno sa elektronskom

boravisnom dozvolom.

Sta je pseudonim?

Uz pomo¢ Vase elektronske boravisne dozvole Vi mozete da se legitimiSete npr. na
internet portalima ili u drustvenim mrezama bez navodenja svojih li¢nih podataka. Cip elektronske
boravi$ne dozvole ¢e u tu svrhu saciniti oznaku (pseudonim), koja zavisi od ponudaca usluga i
kojom mozete da se legitimisete kao korisnik, a koja nec¢e dopustiti uvid u Vase licne podatke. Zajedno
sa li¢nim $estocifrenim PIN-om ovaj postupak je isto tako jednostavan kao i uobicajeni Log-in, ali

je znatno bezbedniji.

Sta je verifikacija starosne dobi i prebivalista?

Kod nekih onlajn usluga ponudacima su potrebni samo podaci o starosnoj dobi ili mestu
prebivalista kupca. U tu svrhu elektronska boravi$na dozvola nudi proveru starosne dobi ili mesta
prebivalista. Kod provere starosne dobi se umesto kompletnog datuma rodenja prenosi samo informacija

da li je vlasnik elektronske boravisne dozvole odredene starosti (npr. 16 godina).

Kod provere mesta prebivaliSta ¢e uslediti samo kontrola da li je korisnik prijavljen u mestu

ili drzavi, koje je naveo.

Obe funkcije sluze ustedi podataka i garantuju da Ce se staviti na raspolaganje samo one

informacije o korisnicima, koje su neophodno potrebne.
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I I Funkcija onlajn legitimisanja

Upotreba funkcije onlajn legitimisanja na primeru onlajn kupovine

Kod onlajn prodavca Vi birate proizvod, koji Zelite da kupite. Za
zakljucivanje ugovora, izdavanje fakture i slanje robe onlajn trgovac
mora da poseduje prezime, ime i Vasu adresu. Ove informacije

mogu da se dostave samo uz pomo¢ funkcije onlajn legitimisanja.

Pre prenosa podataka onlajn trgovac se prema Vasoj elektronskoj
boravi$noj dozvoli legitimiSe putem sertifikata o ovlas¢enju.
Elektronska boravi$na dozvola proverava sertifikat onlajn trgovca.
Sistem onlajn trgovca proverava da li je Vasa elektronska boravisna
dozvola vazeca i da nije blokirana.

— = == U ponudenom prozoru mozete da oznacite podatke za prenos i da ih
T po potrebi jo$ i ogranicite. Unosom Vaseg individualnog

= = Sestocifrenog PIN-a Vi dajete saglasnost za prenos Vasih podataka.

| = Odobreni podaci se u $ifrovanom obliku prenose onlajn trgovcu.

Kupoprodajni ugovor se kona¢no zaklju¢uje tek nakon davanja posebne izjave o
prihvatanju.

Vazno:
Ako budete Zeleli da Vasu boravi$nu dozvolu podignete narednih dana, bicete upitani da
li Zelite da koristite funkciju onlajn legitimisanja ili ne.

O

U zavisnosti od Vase odluke, ova funkcija ¢e na Vasoj elektronskoj boravisnoj dozvoli
biti aktivirana ili deaktivirana.

Ukoliko kasnije donesete drugaciju odluku, Vi u Vagem uredu za strance u svako vreme
mozete da zatrazite aktivaciju ili deaktivaciju funkcije onlajn legitimisanja.



Elektronski potpis I I

Elektronski
potpis

Elektronska boravi$na dozvola je pripremljena za elektronsku signaturu (QES), koja se
naziva i funkcija potpisa. Ovu funkciju mozete samo Vi da aktivirate.
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Kako funkcionise funkcija potpisa?

Pomoc¢u funkcije potpisa se npr. pravno validno mogu potpisati ugovori, koji postoje u
digitalnoj formi. Tom prilikom se svojeru¢ni potpis zamenjuje tzv. sertifikatom o signaturi. Elektronska
signatura omogucava primaocu dokumenta (ugovornom partneru) da prepozna da li su dokumenti
izmenjeni nakon digitalnog potpisivanja.

Elektronska boravi$na dozvola je pripremljena za kori$¢enje digitalnog potpisa. Da bi se
elektronska signatura koristila, funkcija onlajn legitimisanja mora da bude aktivirana.

Sta mi je potrebno za koris¢enje funkcije potpisa?

Svaki korisnik elektronske boravi$ne dozvole moze da koristi funkciju potpisa po
sopstvenoj zelji. U tu svrhu on mora da kupi poseban sertifikat o signaturi i uredaj za komforno o¢itavanje.
Troskovi se razlikuju od ponudaca do ponudaca.

Sertifikat o signaturi:

Sertifikat o signaturi moze da se kupi kod ovlag¢enog ponudaca signature (zove se i
ponudac usluga sertificiranja). Spisak tih ponudac¢a mozete nadi na internetu

na sajtu Savezne agencije za mreze (www.nrca-ds.de) pod tackom ,, Akkreditierte ZDA".
Sertifikat o signaturi morate da instalirate u Vasu elektronsku boravisnu dozvolu.
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Elektronski potpis

PIN za signaturu:
Za kori$¢enje funkcije potpisa potreban Vam je poseban PIN za signaturu, koji sami

odredujete prilikom instalacije sertifikata o signaturi.

Uredaj za komforno ocitavanje:

Potreban Vam je uredaj za komforno o¢itavanje sa tzv. PIN
podlogom (PIN pad) i displejem, koji odgovara karticama sa
beskontaktnim interfejsom. Molimo pridrzavajte se uputstva doti¢ne

softverske aplikacije.




Nove mogucnosti primene za Vasu boravisnu dozvolu I I

Nove mogucnosti primene za
Vasu boravisnu dozvolu

Oblasti primene funkcije onlajn legitimisanja

Onlajn registracija:
Prilikom prve registracije kod nekih onlajn usluga ¢esto se zahtevaju razli¢iti podaci
: o korisniku. To moze da bude ime, a u nekim slu¢ajevima i kompletna adresa. Uz

pomo¢ elektronske boravisne dozvole ovi podaci mogu brzo i ta¢no da se prenesu.

Legitimisanje na automatima:

I na automatima za pruzanje informacija i na prodajnim automatima ubuduce ¢e
se nuditi sve vi$e personalizovanih usluga. Ovde biste uz pomo¢ Vase elektronske
boravi$ne dozvole takode mogli brzo i jednostavno da se legitimisete.

Pristup sa pseudonimom:

Nije uvek potrebno prenositi licne podatke preko interneta. Ipak je svrsishodno
da usluge ,,prepoznaju” svoje korisnike, npr. ako ste se prethodno ve¢ registrovali.
Elektronska boravi$na dozvola u tu svrhu kreirea tzv. pseudonim.

Onlajn potpisivanje:
Uz pomo¢ funkcije potpisa ili funkcije signature Vase ugovore mozete bezbedno da
zakljucite i onlajn.

Verifikacija starosne dobi ili prebivalista:

Neke usluge mogu da koriste samo oni korisnici koji su dostigli odredenu starosnu
dob ili su prijavljeni na odredenom prebivalistu. Elektronska boravi$na dozvola
moze da potvrdi starosnu dob ili prebivaliste, bez obelodanjivanja ostalih podataka.

Prenosi se samo ,,Da“ili ,,Ne®

Automatsko popunjavanje obrazaca:

Popunjavanje onlajn obrazaca je ¢esto veoma mukotrpno. Cesto se potkradu
greske u kucanju prilikom unosa imena ili adrese. Funkcija onlajn identifikacije
omogucava prenos ovih podataka iz elektronske boravisne dozvole.

Obrasci u javnoj upravi:
Ubuduce ¢e sve vi$e sluzbi nuditi svoje usluge i preko interneta (npr. predaja
elektronske poreske prijave). Ove ponude zahtevaju siguran dokaz o identitetu

korisnika. To ubuduce moze da preuzme funkcija onlajn legitimisanja.
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Bezbednost podataka

Bezbednost podataka

Koji se podaci prenose uz pomoc elektronske boravisne dozvole?

Unosom Vaseg PIN-a Vi moZete da obelodanite sledece podatke:

u Ime i prezime, po potrebi doktorsku titulu
u Drzava izdavanja

L Verifikacija starosne dobi i prebivalista

L Datum i mesto rodenja

L Adresa

u Tip dokumenta
u Pseudonim

Vase pravo - sami odredujete obelodanjivanje podataka

Na kraju krajeva, Vi kao vlasnik elektronske boravisne dozvole odredujete koji ¢e podaci
biti preneti. Podatak o tome da li je Vasa elektronska boravi$na dozvola vazeca ¢e u svakom slucaju
biti prenet. Isto vazi i za karakteristiku blokade. Na osnovu nje se prepoznaje da li je Vasa elektronska

boravi$na dozvola blokirana ili ne.

Da li su moji podaci bezbedni?

Dal Vasi li¢ni podaci su ¢ak i bezbedniji nego kada se po internetu krecete bez elektronske
boravi$ne dozvole, kada tamo kupujete ili ste aktivni u mrezama. Njene nove funkcije $tite Vase licne
podatke. Funkcija onlajn legitimisanja proverava da li je onlajn ponuda¢ zaista ono lice za koje se predstavlja.

Da li su podaci prilikom prenosa bezbedni od hakera?
Kod svakog prenosa podataka Vasi podaci se $ifruju. Sve informacije i transakcije su

za$ticene medunarodno priznatim i proverenim postupkom $ifriranja.

Svaki ponudac, koji za svoje usluge Zeli da koristi elektronsku boravisnu dozvolu, kod sluzbe
za izdavanje sertifikata o ovla$¢enju (VIB) mora da podnese zahtev za izdavanje odgovarajuéeg drzavnog
sertifikata o ovlascenju. Ova sluzba za izdavanje po strogim kriterijumima proverava koji su podaci obavezno

neophodni da bi se usluga izvrsila i izdaje ovlaséenje samo za te podatke.



Sta se dogada u slu¢aju krade ili gubitka? I I

Sta se dogada u slucaju krade
ili gubitka?

Kako mogu da nalozim blokadu elektronskih funkcija u slu¢aju da

izgubim elektronsku boravisnu dozvolu ili da je ukradena?

Funkciju onlajn legitimisanje mozete da blokirate pozivom telefonskog broja 0180-1-33 33 33
(3,9 ct/minut iz mreZe fiksne telefonije Nemacke, a najviSe 42 ct/minut iz mreZe mobilne telefonije —
pozivi su mogudi i iz inostranstva). Tu ¢e Vas pitati za Vase ime, datum rodenja i Sifru za blokadu. Na taj
nacin niko osim Vas ne moze da nalozZi blokadu Vase elektronske boravisne dozvole. U tom slucaju
potrebno je da o gubitku elektronske boravi$ne dozvole obavestite ured za strance, koji je za Vas nadlezan.
Druga mogu¢nost je da se direktno obratite Vasem uredu za strance i da prijavite nestanak Vase elektronske

boravisne dozvole.

Sta se dogada sa funkcijom potpisa kada izgubim svoju elektronsku

boravisnu dozvolu?

Gubitak morate odmah da prijavite VaSem ponudacu signature i da naloZite blokadu funkcije
potpisa. To ne sledi automatski, kada gubitak Vaseg dokumenta prijavite u uredu za strance. Pored

toga Vi morate neodloZno da se obratite VaSem ponudacu signature.
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I I Sta se dogada, kada ...

9 Sta se dogada, kada ...

O

... pogresno unesem svoj PIN?

Posle drugog pogresnog unosa, softver ¢e od Vas zahtevati da unesete Vas broj pristupa. Taj
broj se nalazi na prednjoj strani Vase elektronske boravisne dozvole.

Posle tre¢eg pogresnog unosa se onlajn funkcija iz bezbednosnih razloga blokira. U ovom
slu¢aju unos opet mozete da deblokirate uz pomo¢ broja za deblokadu (PUK). PUK se moze upotrebiti
do deset puta.

... zaboravim svoj PIN?
PIN se u svakom uredu za strance moze ponovo uneti. Za to je potrebno da ponesete Vasu
elektronsku boravi$nu dozvolu.

... se preselim?
U ovom slucaju morate da potrazite sluzbu, koja je u Vasem novom mestu prebivalista
nadlezna za promenu prijave mesta boravka (ured za strance ili sluzba za prijavu prebivalista). Ona ce

izmeniti adresu na ¢ipu i na vidljivom delu elektronske boravi$ne dozvole.

... mi putna isprava vise nije vazeca?
Blagovremeno podnesite zahtev za produZenje putne isprave. Vasa buduca elektronska
boravi$na dozvola sme da vazi samo onoliko dugo koliko i Vasa putna isprava.

... naknadno zelim da se aktivira ili deaktivira funkcija onlajn

legitimisanja?

Funkciju onlajn legitimisanja mozZete u svako vreme da aktivirate ili deaktivirate u Vasem
uredu za strance, a dok je elektronska boravisna dozvola vazeca.



Mi smo tu za Vas! II

O Mi smo tu za Vas!

— Vas$ ured za strance -

Zahtevi za izdavanje boravi$ne dozvole se podnose u mesno nadleznom uredu za strance.
Tamo mozete dobiti blize infomacije o postupku podnosenja zahteva.

Mozete se i putem telefona obratiti servisu za gradane. Telefonski broj pod kojim vam

servis za gradane stoji na raspolaganju glasi: 0180 - 1 33 33 33 i to od ponedeljka

O do petka u periodu od 7:00 do 20:00 ¢asova. (3,9 ct/minut iz mrezZe fiksne telefonije, a
najvise 42 ct/minut iz mreze mobilne telefonije, pozivi su mogudi i iz inostranstva).

— Informacije na internetu -

Na internetu, pod www.bamf.de/eaufenthaltstitel mozete jos jednom naci sazeti prikaz
svih informacija. Pomo¢ bi trebalo da pruze i odgovori na najvaznija pitanja. Pored toga na internetu
postoje i napomene, npr. o ponudac¢ima usluga signature ili za download softvera ,, AusweisApp"

Skracenice

eAT elektronischer Aufenthaltstitel (elektronska boravisna dozvola)

PIN Personal Identification Number (Li¢ni identifikacioni broj)

PUK Personal Unblocking Key (Li¢na $ifra za deblokiranje)

QES Qualifizierte elektronische Signatur (Kvalifikovana elektronska signatura)
ViB Vergabestelle fiir Berechtigungszertifikate

(Sluzba za izdavanje sertifikata o ovlaséenju)
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